TIETOSUOJA- JA REKISTERISELOSTE

Témé on Hyvaolonkeskus Relaxin henkildtietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.
Laadittu 25.5.2018. Viimeisin muutos 25.5.2018.

REKISTERINPITAJA
Hyvénolonkeskus Relax Oy
Savonkatu 18 ja 20

70110 Kuopio

Y-tunnus: 2002462-4

puh. +358400577380
info@hyvanolonkeskusrelax.fi

REKISTERISTA VASTAAVA YHTEYSHENKILO
Eija Huttunen

eijahut@gmail.com

4358500577380

REKISTERIN NIMI

Hyvénolonkeskus Relaxin asiakasrekisteri.

OIKEUSPERUSTE JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS
EU:n yleisen ti ji ksen mukainen ol ilétietojen asittelylle on henkilon suostumus. Henkilétietoja kisitellsén

ja hoitoon, kuten il ihin ja inointiviest

REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteriin tallennettavat tiedot ja sailytyspaikat on selostettu taman selosteen liitteess 1.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta itseltssn illa tai tilaamalla uuti sekd hoitojen aikana keskustellen.

SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO E!
Tietoja kiytetéan ainoastaan asiakassuhteiden hoitamiseen, eiké
alustan inti) yhteydesss, tilausten iseksi,

:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
ité luovuteta sianndnmukaisesti edelleen ulkopuoliselle taholle. Tietoja voidaan kuitenkin isesti luovuttaa i tekniseen hallinnointiin littyvien toimien (esim. palvelimen tai verkkokauppa-
aikojen iseksi, sekd vi i i & ja lain salliessa. Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
i dsteria kisitellaan isesti. Rekisteri on asi isesti suojattu isi ja muilla teknisilla suojakeinoilla. Rekisteria silytetisn vain sahkbisessa muodossaja satunnaiset paperi tuhotaan valittsmésti ja
Paperiset asiakaskortit sailytetaan lukitussa kaapissa. Rekisteria henkilt, joiden sen kiyttd kuuluu ja joita sitoo vaitiolovelvollisuus. Jokaisella rekisterin kayttajall ja salasana,

TIETOJEN SAILYTYSAJAT, TAI SEN MAARITTAMISEN KRITEERIT

Asiakasrekisterin tietoja séilytetéiéin asiakassuhteen séilymisen ajan. Tilaus-, laskutus- ja maksutietoja séilytetin kuitenkin muun kirjanpitoaineiston tapaan. Tarpeettomiksi kiiyneet tiedot hévitetaan turvallisesti.

EVASTEIDEN KAYTTO
Voimme kiyttaa evasteita (ns. cookie), joiden avulla seurataan kévijaliikennettd ja parannetaan palvelun laatua ja jotka talletetaan kéyttajan tietokoneelle.

TARKASTUSOIKEUS JA TIETOJEN PAIVITTAMINEN

Jokaisella on henkilstietolain mukaisesti oikeus tarkastaa, mita hnti koskevia tietoja henkilérekisteriin on talletettu. Tarkastusta koskeva pyyntd tulee lihett kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitsja voi pyytia tarvittaessa pyynnon esittaja todistamaan

henkilllisyytensa. Rekisteri vastaa asiakkaalle EU:n ti i s 4 ajassa (paasiantdisesti kuukauden kuluessa). Asiakas voi péivittia nimi- ja osoitetietojaan aj ji £ il Lisiksi asiakas voi ottaa yhteytti tietojensa
jittamiseksi edelld mainittuun 66

OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

3 on oikeus tehd erityisesti i

jossa hanen vakinainen tai tydpai tai jossa viitetty ti i ksen rikkominen on tapahtunut.

AUTOMAATTINEN TIETOJEN KASITTELY
Emme iakasta koskevia profilointeja tai

MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Rekisterissa olevalla henkillla on oikeus pyyti hiint koskevien henkiltietojen poistamiseen rekisterists ("

ikeus tulla unohdetuksi"). Tietojen kiisittelyn rajoitusta koskeva pyyntd tulee Ishetts

erin yhteyshenkild

LITE 1. Eri asiakasrekisterit/dokumentit ja niiden sislts.

Dokumentti/Tietolihde Miti tietoja sisil Miten siilytetéin
Hoitokort Asiakkaan nimi, tietoja tehdyisté hoidoista, kiytetyist tuotteista, ihon kunto ja reaktiot, Lukollisessa kaapissa Studiolla ja Hoitolalla (Savonkatu 18 ja 20) . Kaappi pidetin lukittuna
suositellut tuotteet. ja avain poissa asiakkaiden niikyvilti
Timma.fi
. Nimi, puhelinnro, mahdollisesti sihkipostiosoite, tieto mihin hoitoon tulossa ja milloin, ‘Timma on salasanalla ja Kyt Suojattu ajanvaraus- ja
Asiakkaan tekemi ajanvaraus ! . ; " ;
‘mahdollisesti lisitietoja (esim. maksaako lahjakortila ‘Timma.fi:n osalta Ioytyy timma.fi-palvelusta, johon
idl ij tarvittaessa nilyttid/tulostaa tiedotteen asiakkaalle.
Asiakkaiden yhteystiedot Nimi, puhelinnro, s3 menneet ja tulevat aj

Lahjakortin tilauksissa taustalla on MyCashFlow-verkkokauppaohjelmisto. My CashFlow-
sivuille ollaan sen antamisen tietojen mukaan lisimiissi /privacy-osoitetta, jossa jokainen

Tilaajan nimi, osoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite. Mahdollisesti myds lahjansaajan Kiiyttiji voi luoda oman tietosuojaselosteensa.

nimi ja osoite, jos toimitetaan suoraan hiinelle. Tilaustiedot MyCashFlowsta tulevat info@hyvanolonkeskusrelax. fi -osoitteeseen.
Sahkaposti on salasanalla suojattu. Sahkdpostia siivotaan sainnallisesti (2 krt vuodessa.)
Tiedot lahjakortitilauksista poistuvat sis viimeistiin puolen vuoden kuluttua ostosta

Lahjakortin tilaus netisti
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